Анкета  
Изучение мнения родительской общественности   
Уважаемые родители!


  Администрация МДОУ и воспитатель по изобразительной деятельности обращается  к Вам с просьбой высказать своё мнение о качестве  образовательных услуг предоставляемых в  дошкольном учреждении кружком «Волшебная кисточка», который посещает Ваш ребенок. Ваши ответы будут непременно учтены и использованы в мониторинге реализации программы.  
Надеемся, что Вы с пониманием  отнесетесь к нашей просьбе и не оставите без ответа ни один вопрос

Порядок заполнения анкеты:

1.Прочтите вопрос и предлагаемые варианты ответов на него.

2.Определите степень Вашего согласия (2- да, 1-трудно сказать, 0- нет) с каждым из  

   предлагаемых   утверждений и результат внесите в бланк ответов.

      l. По какой причине Ваш ребенок посещает данный кружок:
(Оцените каждый вариант ответа)
1.Преобладает  благоприятный психологический климат в кабинете изобразительного искусства.
2.Ребенок желает увеличить время занятия изобразительной деятельностью.
3. Воспитатель осуществляет индивидуальный подход к  ребенку.
4. Воспитатель развивает творческие способности ребенка.
5.Создана предметно-развивающая среда: 
мини – музей декоративно – прикладного искусства,
· картинная галерея «Моя первая Третьяковка», 
· лаборатория «Разноцветная вода», 
· наглядные пособия по цветоведению и т.д
 6.Опыт работы представляется в СМИ (телевидение, радио, Интернет и т.д).
7. Не важно,  какой посещать ребенку кружок.
8. У нас не было другого выбора.

	2. Удовлетворяет ли Вас то, чем занимается Ваш ребенок, посещая кружок

  (Оцените каждый вариант ответа)

	10.Проводится   работа по заинтересованности ребенка изобразительным творчеством 

 (с Вами проводят индивидуальные беседы, консультации, родительские собрания, Вам дают возможность в первые дни посещения ребенком детского сада  наблюдать работу кружка т.д)

	11.Вы имеете возможность посещать занятия ребенка, участвовать в совместных мероприятиях с ним.


	3. Вы имеете возможность получать информацию: 
(Оцените каждый вариант ответа)

	12.О целях и задачах учебной программы кружка, который посещает Ваш ребенок.        

	13. О режиме работы кружка (часы работы, праздники, и др.).  

	14. О календарном тематическом планировании.

	15. От администрации, воспитателя, в вопросах, касающихся достижений  ребенка в изобразительной деятельности (протекание процесса адаптации, поведение, технических навыках, развитие ребенка и его способностей и др.)

	16. О вопросах обучения (имеется информационный стенд, проводятся собеседования и  консультации с воспитателем по изобразительной деятельности  др.).

	17. О трудностях Вашего ребенка (в поведении, в эмоциональном, творческом  и интеллектуальном развитии и др.).

	18. О состоянии дел кружка.


	4.С каким настроением посещает Ваш ребенок кружок:
(Оцените один вариант ответа)

	19. С радостью и интересом 

	20. По необходимости 

	21. Не хочет идти на занятие кружка. 


	5.Ваши отношения с воспитателем по изобразительной деятельности?
(Оцените один вариант ответа)

	22. Доброжелательные 

	23. Нейтральные 

	24. Отрицательные 


	6.Обобщите свое мнение о кружке, который посещает Ваш ребенок?

(Оцените один вариант ответа)

	25. Занятия кружка Вас полностью удовлетворяет. 

	26. Занятия кружка Вас удовлетворяет лишь частично. 

	27. Занятия кружка Вас не удовлетворяет. 


Проверьте, пожалуйста, на все ли вопросы вы ответили?
Благодарим за участие

Анализ отзывов родителей

БЛАНК ОТВЕТОВ  
Дата___________

Старшая группа

	№ ответа
	оценка
	№ ответа
	оценка
	№ ответа
	оценка

	1.
	
	13.
	
	25.
	

	2.
	
	14.
	
	26.
	

	3.
	
	15.
	
	27
	

	4.
	
	16.
	
	
	

	5.
	
	17.
	
	
	

	6..
	
	18.
	
	
	

	7.
	
	19.
	
	
	

	8.
	
	20.
	
	
	

	9.
	
	21.
	
	
	

	10.
	
	22.
	
	
	

	11.
	
	23.
	
	
	

	12.
	
	24.
	
	
	


БЛАНК ОТВЕТОВ  
Дата___________

Подготовительная группа

	№ ответа
	оценка
	№ ответа
	оценка
	№ ответа
	оценка

	1.
	
	13.
	
	25.
	

	2.
	
	14.
	
	26.
	

	3.
	
	15.
	
	
	

	4.
	
	16.
	
	
	

	5.
	
	17.
	
	
	

	6..
	
	18.
	
	
	

	7.
	
	19.
	
	
	

	8.
	
	20.
	
	
	

	9.
	
	21.
	
	
	

	10.
	
	22.
	
	
	

	11.
	
	23.
	
	
	

	12.
	
	24.
	
	
	


Ключ к анкете  
	Критерий 
	Номер пункта вопроса

	Количество предлагаемых образовательных услуг в ДОУ
	Пункт ответа: 19,20,21,22,23,24,25,26,27

Максимальная сумма: 18

	Качество предлагаемых образовательных услуг в ДОУ
	Пункт ответа:1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,18,28,29,30,31,32,33,34,35,36

Максимальная сумма: 38


Количество респондентов: _________(кол-во  и % от общего числа родителей)
ИНСТРУКЦИЯ ПО ОБРАБОТКЕ РЕЗУЛЬТАТОВ ПО АНКЕТЕ

Для обработки результатов опроса необходимо:

1. Использовать ключ к анкете, который сравнивается с ответами респондента.

2. Каждый вариант ответа респондента на вопросы анкеты оценивать в соответствии с трехбалльной шкалой:

· ответ «да»- оценивается в 2 балла

· ответ «трудно сказать»- оценивается в 1 балл

· ответ «нет»- оценивается 0 баллов

3. Каждый критерий анкеты оценить через суммирование баллов по номерам пунктов вопроса ключа анкеты.

4. Учитывать максимальную суммарную оценку по критерию анкеты, которая разделена на уровни показателей (удовлетворительно, частично, неудовлетворительно) и указана зоной нормы в ключе анкеты.

5. Подсчитать общую сумму баллов  отдельно по каждому показателю уровней и соотнести с зоной нормы в ключе анкеты.

6.  Провести общий количественный подсчет всех респондентов, участвующих в опросе (по классу,  по группе и затем по  ОУ в целом).

7. По  трем показателям уровней (удовлетворительно, частично, неудовлетворительно) каждого критерия анкеты подсчитать количество респондентов и определить процент степени родительской удовлетворенности.
8.  Полученные результаты интерпретируются как показатели мониторинга качества образования в ОУ.
9. Обработанные результаты  по ОУ сдаются   в департамент образования  для анализа результатов муниципального мониторинга качества образования  по блоку 5 согласно установленному порядку и срокам:

- ДОУ – приложение 5.1 и 5.4 (результаты по анкетам 1 и 4);


- школы – приложения 5.2, 5.3 и 5.4 (результаты  по анкетам 2, 3 и 4);


- ДОД –  приложения 5.3 и 5.4  (результаты  по анкетам   3 и 4).

10. Форма сдачи результатов   по ОУ по блоку 5 муниципального мониторинга качества образования: 
Анкета № 4. 
Изучение мнение родительской общественности  об удовлетворенности степенью вовлеченности  в деятельность образовательного учреждения

Департамент образования администрации города, администрация образовательного учреждения  и педагогический коллектив обращается  к Вам с просьбой высказать своё мнение о деятельности образовательного учреждения, которое посещает Ваш ребенок. Ваши ответы будут непременно учтены и использованы в мониторинге качества образования  образовательного учреждения и в мониторинге качества образования на муниципальном уровне.

Надеемся, что Вы с пониманием  отнесетесь к нашей просьбе и не оставите без ответа ни один вопрос 
Порядок заполнения анкеты:

1.Прочтите вопрос и предлагаемые ответы на него.

2.Определите степень Вашего согласия (2- да, 1-трудно сказать,0- нет)

с каждым из приведенных  утверждений и результат внесите в бланк ответа.

1. Вы получаете информацию о деятельности образовательного учреждения и системы образования города из следующих источников?                   
(Оцените каждый вариант ответа)
1. На родительских собраниях
2. Из индивидуальных бесед с администрацией ОУ, учителем, воспитателем
3. Из СМИ (телевидение, газеты, радио, сайт ОУ, сайт департамента образования  и др)
4. От ребенка
5. Из других источников

II. Ваше участие  в общественном управлении образовательного учреждения?

6. Участвую в работе Совета школы, ДОУ, ДОД
7. Участвую в работе Попечительского Совета школы, ДОУ, ДОД
8. Участвую в работе родительского комитета (класса, школы, группы ДОУ, ДОД (нужное подчеркнуть)
III.  Ваше участие в мероприятиях образовательного учреждения?

(Оцените один  вариант ответа)
9.   Принимаю активное участие в мероприятиях

10. Не хватает времени, принимаю участие, если об этом попросят

11. Считаю пустым и никчемным занятием, так как родители надоели детям дома   

IV. Вы посещаете родительские собрания,  проводимые в  образовательном учреждении?

(Оцените один  вариант ответа)
12. Посещаю родительские собрания   с удовольствием и интересом
13. Посещаю, чтобы не навредить своему ребенку и не испортить отношения с классным руководителем,  воспитателем.

14. Считаю это занятие пустой тратой времени, так как не получаю необходимой информации.
V. Удовлетворяют ли Вас формы работы образовательного учреждения с родителями?

(Оцените 1 вариант ответа)
15. В нашем образовательном учреждении  в работе с родителями используются разнообразные и интересные   формы (дискуссии, круглые столы, вечера вопросов и ответов, семейный творческие конкурсы,  выставки, консультации специалистов, клубы  и др.)

(нужное подчеркнуть)
16. На протяжении ряда лет предлагаются одни и те же формы работы с родителями, их необходимо 

       разнообразить

17. Затрудняюсь ответить

VI.  Какой характер носят Ваши взаимоотношения с администрацией образовательного учреждения?

(Оцените один  вариант ответа)
18. Позитивный
19. Нейтральный
20. Негативный
VII. Какой характер носят Ваши взаимоотношения с педколлективом образовательного учреждения?

(Оцените один  вариант ответа)
21. Позитивный
22. Нейтральный
23. Негативный
Проверьте, пожалуйста, на все ли вопросы вы ответили? Благодарим за участие! 

БЛАНК ОТВЕТОВ  анкеты №4

Класс_______ дата_________
	№
	Оценка
	№
	Оценка
	№
	Оценка

	1.
	
	11.
	
	21.
	

	2.
	
	12.
	
	22.
	

	3.
	
	13.
	
	23.
	

	4.
	
	14.
	
	

	5.
	
	15.
	
	

	6.
	
	16.
	
	

	7.
	
	17.
	
	

	8.
	
	18.
	
	

	9.
	
	19.
	
	

	10.
	
	20.
	
	


БЛАНК ОТВЕТОВ  анкеты №4

Класс_______ дата_________

	№
	Оценка
	№
	Оценка
	№
	Оценка

	1.
	
	11.
	
	21.
	

	2.
	
	12.
	
	22.
	

	3.
	
	13.
	
	23.
	

	4.
	
	14.
	
	

	5.
	
	15.
	
	

	6.
	
	16.
	
	

	7.
	
	17.
	
	

	8.
	
	18.
	
	

	9.
	
	19.
	
	

	10.
	
	20.
	
	


БЛАНК ОТВЕТОВ  анкеты №4

Класс_______ дата_________

	№
	Оценка
	№
	Оценка
	№
	Оценка

	1.
	
	11.
	
	21.
	

	2.
	
	12.
	
	22.
	

	3.
	
	13.
	
	23.
	

	4.
	
	14.
	
	

	5.
	
	15.
	
	

	6.
	
	16.
	
	

	7.
	
	17.
	
	

	8.
	
	18.
	
	

	9.
	
	19.
	
	

	10.
	
	20.
	
	


Ключ к анкете №4
	Критерий
	Номер пункта вопроса

	Качество проведения родительских собраний  
	Пункт вопроса:10
Максимальная сумма: 2

	Формы работы с родителями 
	Пункт вопроса: 12
Максимальная сумма: 2

	Взаимоотношения с педагогическим коллективом 
	Пункт вопроса: 13
Максимальная сумма: 2

	Взаимоотношения с администрацией 
	Пункт вопроса: 13
Максимальная сумма: 2

	Степень вовлеченности в деятельность ОУ
	Пункт вопроса:

1,2, 3,4,5,6,7,8,9,11,
Максимальная сумма:20

	Критерий
	Показатель  

	
	Удовлетворительное
	Частично
	Не  удовлетворительное

	Качество проведения родительских собраний  
	2 балла
	1 балла
	0 баллов

	Формы работы с родителями 
	2 балла
	1 балла
	0 баллов

	Взаимоотношения с педагогическим коллективом 
	2 балла
	1 балла
	0 баллов

	Взаимоотношения с администрацией 
	2 балла
	1 балла
	0 баллов

	Степень вовлеченности в деятельность ОУ
	20-13  баллов
	12-5  баллов
	4-0  баллов


Подсчитывается общая сумма баллов  отдельно по каждому показателю. Полученные результаты интерпретируются в качестве показателей уровней родительской удовлетворенности степенью вовлеченности в деятельность ОУ.
Количество респондентов: ____________________(кол-во и  % от общего числа родителей)
ИНСТРУКЦИЯ ПО ОБРАБОТКЕ РЕЗУЛЬТАТОВ ПО АНКЕТЕ
Для обработки результатов опроса необходимо:

10. Использовать ключ к анкете, который сравнивается с ответами респондента.

11. Каждый вариант ответа респондента на вопросы анкеты оценивать в соответствии с трехбалльной шкалой:

· ответ «да»- оценивается в 2 балла

· ответ «трудно сказать»- оценивается в 1 балл

· ответ «нет»- оценивается 0 баллов

12. Каждый критерий анкеты оценить через суммирование баллов по номерам пунктов вопроса ключа анкеты.

13. Учитывать максимальную суммарную оценку по критерию анкеты, которая разделена на уровни показателей (удовлетворительно, частично, неудовлетворительно) и указана зоной нормы в ключе анкеты.
14. Подсчитать общую сумму баллов  отдельно по каждому показателю уровней и соотнести с зоной нормы в ключе анкеты.
15.  Провести общий количественный подсчет всех респондентов, участвующих в опросе (по классу,  по группе и затем по  ОУ в целом).
16. По  трем показателям уровней (удовлетворительно, частично, неудовлетворительно) каждого критерия анкеты подсчитать количество респондентов и определить процент степени родительской удовлетворенности.
17.  Полученные результаты интерпретируются как показатели мониторинга качества образования в ОУ.
18. Обработанные результаты  по ОУ сдаются   в департамент образования  для анализа результатов муниципального мониторинга качества образования  по блоку 5 согласно установленному порядку и срокам:

- ДОУ – приложение 5.1 и 5.4 (результаты по анкетам 1 и 4);


- школы – приложения 5.2, 5.3 и 5.4 (результаты  по анкетам 2, 3 и 4);


- ДОД –  приложения 5.3 и 5.4  (результаты  по анкетам   3 и 4).

10. Форма сдачи результатов   по ОУ по блоку 5 муниципального мониторинга качества образования: 
ОБРАЗЕЦ
Образовательное учреждение _________________________________

Приложение 5.1

Количество респондентов: _________________ (кол-во и %  от общего числа родителей)
	Критерий
	Показатель  

	
	Удовлетворительное
	Частично
	Не  удовлетворительное

	Количество предлагаемых образовательных услуг в ОУ
	65%
	12%
	23%

	Качество предлагаемых образовательных услуг в ОУ
	67%
	20%
	13%


Директор (заведующий)  ____________________________ф.и.о.
